
 

 

Smart City Projekt Jena   

   

Titel HF2-M02 Serviceportal für Pflegeplatzangebote   

Handlungsfeld 2 – Stadtentwicklung, Umwelt und Verkehr 

 

Ziel der 

Maßnahme 

Entwicklung eines Bürger-Service-Portals, das die Suche nach freien Pflege- 

und Unterstützungsleistungen im Stadtgebiet und in der Region erleichtert. 

  

Inhalt der 

Maßnahme 

 Errichtung eines Portals zur Vermittlung von Pflegeplätzen sowie Pflege- 

und Unterstützungsleistungen 

 Etablierung des Portals als integrierter Service des Sozialmanagements 

der Kommune, der örtlichen Wohnungsgesellschaften sowie der 

ansässigen Sozialpartner, insb. des Familienkompasses der Stadt Jena  

 Nutzung des Smarten Quartiers Jena Lobeda als ersten Ankerpunkt für 

diesen Service 

 Vernetzung dieses Angebotes mit anderen smarten, 

gesundheitsbezogenen Maßnahmen im Rahmen des Handlungsfeldes 

(z.B. Serviced Apartments, der Telemedizin, Beratungsangebot für 

pflegebedürftige Menschen) 

  

Nutzen für den 

Bürger 

 Neue, übersichtliche und umfassende Informationen zu bestehenden 

und verfügbaren Pflege- und Unterstützungsleistungen  

 Nachhaltige Sicherstellung der Gesundheits- und Pflegeversorgung - 

insbesondere von älteren Menschen - durch digital gestützte 

Versorgungsangebote 

  

Start Q4 2022 Ende 07/2027 Dauer 6 Jahre 

      

Umsetzung der 

Maßnahme 

Meilensteine: 

 Konzeption und Integration einer am Markt verfügbaren 

Auskunftsserviceplattform (eines Partners) zur Beauskunftung freier 

Pflege- und Unterstützungsleistungen in der Region unter Einbeziehung 

der einrichtungsbezogenen Kapazitäten 

 Etablierung als integrierter Service des Sozialmanagements der 

Kommune, der örtlichen Wohnungsgesellschaften sowie der ansässigen 

Sozialpartner, insb. Integration des Familienkompasses der Stadt Jena 

  

Budget 240.000 € 

  

Ausblick nach 

dem Projekt 

Weiterentwicklung und Anpassung der Plattform auf die Bedürfnisse der 

Jenaer Bürger:innen verbunden mit einer Optimierung der 

Zusammenarbeit mit den Angebotspartnern. 

 


