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Smart City Projekt Jena

SMART CITY
HF5-MO05 Informationsterminal und 2 SB-Arbeits- PROJEKT

plétze im Birgerservice “‘% J E N A

5 - Digitale Verwaltung

Im Eingangsbereich des Burgerservice wird fir Kund:innen ein Informati-
onsterminal sowie zwei Selbstbedienungsarbeitsplatze bereitgestellt.

Besucher:innen kénnen sich hier Uber die angebotenen Dienstleistungen,
weiterer Services und zustandigen Abteilungen der Stadtverwaltung und ih-
ren Eigenbetrieben informieren.

Burger:innen wird die digitale Antragsstellung von Verwaltungsleistungen
im BUrgerservice an 2 SB-Arbeitsplatzen erméglicht. Im Bedarfsfall wird
hierbei das Personal des Burgerservice beratend und unterstitzend tatig.
Der zentrale Empfang im Burgerservice soll entlastet sowie die Inanspruch-
nahme digitaler Verwaltungsleistungen geférdert werden.

e Informationen zum Angebot der Stadtverwaltung und ihren Eigenbe-
trieben auch ohne Endgerat schnell und zentral erhalten

e die Inanspruchnahme digitaler Dienstleistungen ohne Besitz der daflr
bendtigten Hardware mit unterstitzender Anleitung im Bedarfsfall

07/2023 Ende 06/2024 Dauer ‘ 2 Jahre

Installation eines Informationsterminals im Eingangsbereich und Einrich-

tung von 2 SB-Arbeitsplatzen mit erforderlicher Hardware zur Durchfuh-

rung digitaler Antragsstellungen im Burgerservice.

e 07/2023 - Bildung des Projektteams

e 08/2023 - Erarbeitung des Leistungskatalogs fir die Ausschreibung der
Hardware

e 10/2023 - Ausschreibung der Hardware

e 01/2024 - Inbetriebnahme des Infoterminals und der 2 SB-Arbeitsplatze

o ggf. Anpassungen hinsichtlich der Ausstattung

70.000 €

Ubergabe an Biirgerservice

B JENA LICHTSTADT.



